
 

Wir suchen Verstärkung! 
Geringfügig beschäftigte Mitarbeiter (m/w/d) 

in der Kundenbetreuung für all unsere Standorte 

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir für all unsere Standorte einfühlsame und 
verantwortungsbewusste Mitarbeiter (m/w/d - Minijob) im Bereich Kundenbetreuung. 

 Ihre Aufgaben 

• Einfühlsame Betreuung und Beratung von Angehörigen in einem sensiblen 
Lebensabschnitt 

• Telefonische und persönliche Erstkontakte 
• Organisation von Abläufen und Terminvereinbarungen 
• Administrative Tätigkeiten und Dokumentenmanagement 
• Mitwirken bei der Vorbereitung und Begleitung von Trauerfeiern und 

Abschiednahmen 

Ihr Profil 

• Ausgeprägtes Einfühlungsvermögen und respektvolle Kommunikation 
• Diskretion, Verlässlichkeit und Verantwortungsbewusstsein 
• Gepflegtes und professionelles Auftreten 
• Organisationstalent und strukturierte Arbeitsweise 
• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 
• Sicherer Umgang mit gängigen Office-Anwendungen 
• Idealerweise Erfahrung im Kundenservice, in der Beratung oder im sozialen Bereich 
• Sinn für Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz 

 
Wenn Sie Menschen in schweren Momenten professionell und menschlich begleiten 
möchten, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. 
 
Kontaktdaten: Bestattungshaus Madlen  

Ansprechpartner: Herr Lindemann & Frau Galler 

Bewerbungen bitte an: bewerbung@bsh-madlen.de 

 


